MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/MP-PI

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 474/2011

REF. F.A N° 0111-003.556-5

RECLAMANTE: VALDECI OTAVIANO DO NASCIMENTO
RECLAMADO: HSBC BANK BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO

PARECER

I - RELATORIO

Cuida-se de processo administrativo instaurado, nos termos da Lei n°® 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), bem como do art. 33 e seguintes do Decreto Federal n°
2.181/97, pelo Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor, 6rgdo integrante do Ministério
Publico do Estado do Piaui, visando apurar indicio de perpetracdo infrativa as relagcdes de consumo
por parte do fornecedor HSBC BANK BRASIL S/A — BANCO MULTIPLO em desfavor de
VALDECI OTAVIANO DO NASCIMENTO.

Em Reclamagdo registrada neste PROCON, na data de 14/06/2011, o Autor informou
que era titular do cartdio HSBC n° 0937 **** 7301 e que estava em débito com o mesmo. Na
ocasido, afirmou que a ultima fatura que tinha ciéncia, com vencimento em abril/2011, fora gerada
no valor de R$212,37 (duzentos e doze reais e trinta ¢ sete centavos). Além disso, aduziu que nao
recebia faturas hd aproximadamente 06 (seis) meses, visto isso, sempre, entrava em contato com o
Banco para obter o codigo de barras, todavia, segundo o Reclamante, a maioria das vezes, era lhe
fornecido um codigo errado, impossibilitando, assim, o pagamento em dias e ocasionando a
incidéncia de juros e encargos, que ndo concordou em pagar.

Diante disso, solicitou a negociacdo do débito, com a consequente reducao dos juros
e encargos. Propds, assim, a quitacdo da divida, mediante o pagamento no valor total de R$138,05

(cento e trinta e oito reais e cinco centavos).



Em audiéncia conciliatdria, realizada na data de 20/07/2011, o representante do
fornecedor informou nao haver proposta de acordo. Nessa ocasido, o preposto foi indagado pelo
Conciliador deste 6rgdo protecionista, quais os esclarecimentos da empresa sobre os fatos narrados
pelo consumidor, a fim de instruir o processo, para averiguar o mérito da questdo. No entanto, o
representante do fornecedor resumiu-se a afirmar que ndo possuia qualquer informacdo sobre o
pleito do demandante e até mesmo o montante do seu débito.

Em razdo do descaso demonstrado pelo fornecedor HSBC BANK BRASIL S/A —
BANCO MULTIPLO, posto que ndo prestou os esclarecimentos solicitados em audiéncia, haja
vista ndo conhecer sequer a situacdo fatica vislumbrada, a arguicdo do reclamante foi considerada
como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA, e contra 0 Demandado foi instaurado o Processo em
epigrafe.

Instaurado o presente Processo Administrativo e devidamente notificado, o
fornecedor, tempestivamente, apresentou defesa escrita, conforme pode-se inferir na Certiddo as
fls. 19.

Nessa ocasido, o representante do Banco HSBC solicitou a remarcacao da audiéncia,
sob a alegacdo de que havia a possibilidade de acordo entre as partes.

Posto os fatos, passo a fundamentagao.

II - DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

A Lein®8.078 de 11 de setembro de 1990, estabelece normas de prote¢do e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170,
inciso V, da Constituicdo Federal e artigo 48 de suas disposigdes transitorias, sendo um sistema
autonomo dentro do quadro Constitucional, que incide em toda relagdo que puder ser caracterizada
como de consumo.

O Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, como lei principiologica, pressupde a
vulnerabilidade do consumidor, partindo da premissa de que ele, por ser a parte econdmica, juridica
e tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo, encontra-se normalmente em posi¢ao de
inferioridade perante o fornecedor, conforme se depreende da leitura de seu art. 4°, inciso I, in

verbis:

Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde
e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos
0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de



consumo. (grifos acrescidos)

Nesse diapasdo, sedimenta o Professor RIZZATTO NUNES:

O inciso I do art.4° reconhece: o consumidor € vulneravel.

Tal reconhecimento é uma primeira medida de realizacdo da isonomia garantida na
Constituigdo Federal. Significa ele que o consumidor é a parte mais fraca na
relacdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, é real, concreta, e
decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro de cunho econdmico.’

O Coédigo de Defesa do Consumidor, exemplificativamente, elencou, em seu art. 6°,
os direitos basicos de todo e qualquer consumidor, quais sejam: direito & informagdo, a efetiva
prevencdo e reparacao de danos morais e patrimoniais, a protecao a vida, saude, seguranga, dentre

outros.

Em estabelecendo, como direito basico do consumidor a protecdo contra praticas
abusivas, o CDC proibe determinadas condutas praticadas pelos fornecedores, independentemente
da produgdo de um dano efetivo para o consumidor. Estas praticas abusivas caracterizam-se pela
inobservancia ou violagdo do dever genérico de boa conduta imposta pelos principios gerais que

orientam a relacdo de consumo, especialmente da boa-fé objetiva e harmonia.

II1 - DA INFRACAO AO ARTIGO 55, §4° DO CDC

De outro tanto, oportuno destacar que, conforme corroborado nos autos, o
Reclamado, apesar de presente a audiéncia, ndo apresentou qualquer esclarecimento sobre o fato
lesivo que lhe foi imputado e ndo prestou as informagdes solicitadas de interesse do consumidor,
apresentado defesa escrita apenas apos notificado da instauracao do processo em epigrafe.

Em suma, a defesa apresentada busca tnica e exclusivamente desvirtuar o foco desse
Processo. O documento ora apresentado ¢ pecga indigente, de contetido genérico e vazio. Apelo de
carater protelatdrio com o fim de ludibriar o julgador, que ndo enfrenta, em qualquer aspecto, o
fundamento da decisdo, posto que a empresa solicita a remarca¢do de audiéncia, mesmo apos o
encerramento da FA.

Cumpre saliente que nao foi fornecido a empresa qualquer resposta sobre a
solicitacdo de redesignagdo da audiéncia, tendo em vista que, apds o encerramento da FA, o pleito
do consumidor ¢ encaminhado para apreciagdo judicial e, caso o fornecedor tenha interesse em

firmar acordo, devera procurar diretamente o Cliente.

'NUNES, Rizzatto. Curso de Direto do Consumidor. 4. Ed. Saraiva: Sdo Paulo, 2009.



Com isso, 0 momento oportuno para a tentativa de conciliagcdo precede a instauragao
do Processo Administrativo, depois dessa fase 0 PROCON/MP/PI ird apenas apreciar a suposta
infragdo e, caso procedente, aplicar as sangdes administrativas cabiveis. Assim, posterior, interesse
da empresa em firmar acordo, apdés a infracdo configurada, nao ilide a aplicacdo de penalidade
administrativa.

Ora, ndo obstante a oportunidade dada a empresa, em homenagem aos principios
constitucionais do contraditério e da ampla defesa, para refutar as transgressdes ao Codigo de
Defesa do Consumidor a ela imputas, a mesma preferiu omitir-se, razdo pela qual faz-se a
necessaria aplicagdo subsididria do Cdédigo de Processo Civil, no que toca a confissdo ficta
concernente a revelia ora constatada.

Nesse sentido, dispde o seguinte dispositivo do Codigo de Defesa do Consumidor:

Artigo 55, §4 Os orgdos oficiais poderdo expedir notificagdes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informacgdes
sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

A disposicdo legal acima certifica a competéncia e legalidade da aplicagdo de
sancdes administrativas por infracdo as normas de defesa do consumidor, pelos 6rgaos publicos
federais, estaduais e municipais, encarregados da fiscalizacdo e controle do mercado de consumo.

A omissdo dos Fornecedores, em ndo prestar informac¢des quando solicitadas por
orgdo oficiais de defesa do consumidor, € pratica veementemente combatida e enseja a aplicagdo de

sancdo administrativa a empresa desidiosa. Neste sentido, segue a jurisprudéncia:

ACAO ANULATORIA - PROCESSO ADMINISTRATIVO -
APLICACAO DE MULTA PELO PROCON DO MINICIPIO DE
CONCORDIA - NOTIFICACAO AO FORNECEDOR PARA
PRESTAR ESCLARECIMENTOS SOBRE RECLAMACAO
FORMULADA POR CONSUMIDOR - DESATENDIMENTO -
INFRIGENCIA AO ART. 55, §4° DA LEI N. 8.078/90 E ART. 33, §2° DO
DECRETO N. 2.181/97 - RECURSO IMPROVIDO.

O ndo atendimento pelo fornecedor de determinagdo expedida pelo 6rgdo
municipal do Procon, no sentido de prestar es esclarecimentos acerca de
reclamacdo formulada por consumidor, enseja a aplicagdo da penalidade de
multa, com base no art. 55, §4 da Lei n. 8.078/90 ¢ art. 33, §2°, do Decreto n.
2.181/97. (TJSC — Apelagao Civel : AC96617 SC 2010.009661-7- Relator
Sérgio Roberto Baasch Luz. Julgamento: 19/03/2010).

Assim, pelo so6 fato de deixar de prestar as informacdes solicitadas pelo
PROCON/MP/PI, a empresa praticou a infragdo administrativa prevista no dispositivo legal citado

acima, ficando, em consequéncia, sujeita a aplicacdo de san¢do administrativa. Cumpre ressaltar, in



casu, que nao houve qualquer ofensa ao principio constitucional do contraditério e da ampla defesa,

exigido em todo e qualquer processo administrativo.

IV — CONCLUSAO

Ante o exposto, por estar convicta da existéncia de transgressao a Lei n° 8.078/90,
opino pela aplicacdo de multa ao fornecedor HSBC BANK BRASIL S/A — BANCO MULTIPLO,

tendo em vista perpetragdo infrativa ao artigo 55, §4° da citada lei.

E o parecer.

A apreciagao superior.

Teresina, 17 de Julho de 2012.

Gabriella Prado Albuquerque
Técnico Ministerial- Matricula 102
PROCON/MP/PI



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/MP-PI

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 474/2011

REF. F.A N° 0111-003.556-5

RECLAMANTE: VALDECI OTAVIANO DO NASCIMENTO
RECLAMADO: HSBC BANK BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO

DECISAO

Analisando-se com percuciéncia e acuidade os autos em aprego, verifica-se
indubitavel infracdo aos artigos 55, §4° do Codigo de Defesa do Consumidor, perpetrada pelo
fornecedor HSBC BANK BRASIL S/A — BANCO MULTIPLO, razdo pela qual acolho o parecer
emitido pelo M.D. Técnico Ministerial, impondo-se, pois, a correspondente aplicagdo de multa, a
qual passo a dosar.

Passo, pois, a aplicar a san¢do administrativa, sendo observados os critérios
estatuidos pelos artigos 24 a 28 do Decreto 2.181/97, que dispde sobre os critérios de fixacdo dos
valores das penas de multa por infracdo ao Cdédigo de Defesa do Consumidor.

A fixacao dos valores das multas nas infragdes ao Codigo de Defesa do Consumidor
dentro dos limites legais (art. 57, paragrafo Unico da Lei n° 8.078, de 11/09/90), sera feito de acordo
com a gravidade da infra¢do, vantagem auferida e condi¢do econdmica do fornecedor.

Fixo a multa base no montante de R$ 1.000,00 (um mil reais) ao fornecedor HSBC
BANK BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO.

Considerando a inexisténcia de circunstincias atenuantes e a existéncia da
circunstincia agravante contida no art. 26, I do Decreto 2181/97, por ser o infrator reincidente.
Aumento o quantum em 1/2 (um meio), convertendo-se a obrigagdo no importe de R$ 1.500,00 (um
mil e quinhentos reais).

Pelo exposto, em face do fornecedor HSBC BANK BRASIL S/A — BANCO
MULTIPLO, torno a multa fixa e definitiva no valor de R$1.500,00 (um mil e quinhentos
reais).

Para aplica¢dao da pena de multa, observou-se o disposto no art. 24, I e II do Decreto



2.181/97.

Posto isso, determino:

- A notificacdo do fornecedor infrator HSBC BANK BRASIL S/A — BANCO
MULTIPLO, na forma legal, para recolher, a conta n® 1.588-9, agéncia n°® 0029, operagdo 06, Caixa
Econdmica Federal, em nome do Ministério Publico do Estado do Piaui, o valor da multa arbitrada,
correspondente a R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais), a ser aplicada com redutor de 50% para
pagamento sem recurso € no prazo deste, ou apresentar recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a
contar de sua notificacdo, na forma dos arts. 22, §3° e 24, da Lei Complementar Estadual n°
036/2004;

- Na auséncia de recurso ou apds o seu improvimento, caso o valor da multa nao
tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, a inscricdo dos débitos em divida ativa pelo PROCON
Estadual, para posterior cobranga, com juros, corre¢cdo monetaria e os demais acréscimos legais, na
forma do caput do artigo 55 do Decreto 2181/97;

- Ap6s o transito em julgado desta decisdo, a inscrigdo do nome do infrator no
cadastro de Fornecedores do PROCON Estadual, nos termos do caput do art. 44 da Lei 8.078/90 e
inciso II do art. 58 do Decreto 2.181/97.

Teresina-PI, 17 de Julho de 2012.

CLEANDRO ALVES DE MOURA
Promotor de Justica
Coordenador Geral do PROCON/MP-PI



